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 : مقدمة 

منذ ان يبدأ الانسان حياة الطفولة يمارس عممية المناصرة، فعادة ما يستخدم وسائل بدائية متعددة 
صرة ليس جديدا عمى الانسان، لكنيا تطورت كمفيوم الديو، لذا فإن مفيوم المناو لتحقيق طمبو من 

 وأدوات بتطور المعرفة والتجربة الانسانية التي تعيشيا البشرية في العصر الراىن.

بممارستو لحياتو عندما نتحدث عن المناصرة فإننا نتحدث عن حاجة يومية للانسان، أمر متعمق 
 .ومطالبو المتعددة بتعدد طموحاتو واحلامو في الحياة

 تم إذا لاسيما المجتمعية، المطالب لتحقيق الفاعمة الاستراتيجيات من واحدة المناصرة تعدو 
 عمى بعمق والتعرف الاىداف وتحديد الاحتياجات تحميل تضمن منيجية بطريقة ليا الاعداد
 .الغايات إلى لموصول المناسبة والوسائل الاليات ووضع الداخمية المحمية البيئة

 فإننا لذا واحتياجاتو، المدني المجتمع بأولويات ارتبطت إذا أكبر اىمية لمناصرةا حملات وتكتسب
المعنية بالتنمية لتصبح قادرة  المجتمعية القيادات قدرات بناءالدليل سنسيم في  ىذا خلال ومن

عداد المحمية مجتمعاتيم في العمل بيئة وتحميلعمى استخدام تقنيات المناصرة   استراتيجية وا 
 المشاركة وتحقق المحمي، المستوى عمى لممواطنين المقدمة الخدمات تحسين من تعزز مناصرة

 .المحمي الشأن إدارة في المجتمعية

 

 : هدف الدليل 

 المحمية.تمكين القيادات المحمية من معرفة مفاىيم المناصرة والتنمية   -

 ى المستوى المحمي.تمكين القيادات المحمية من إعداد حملات مناصرة لقضايا التنمية عم  -

 .المحمية المجتمعات في لممواطنين مةدالمق الخدمات حسينالمساىمة في ت  -
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 : منهجية الدليل 

 وتنموية ومراعية لمنوع الاجتماعي، فالدليل :يعتمد الدليل منيجية تشاركية وتراكمية 

تناولت  ابقة التيلانو استفاد من العديد من الادلة والنظريات والكتب الس تراكمي : -
 موضوع المناصرة، كما استفاد من أبرز التقنيات المتبعة في مجال المناصرة.

افة ييا الدليل في كلاسس التي يقوم عمشاركة كواحدة من الانو يعتمد مبدأ المتشاركي :  -
بداعية.  مراحل إعداده، واعتمد تقنيات تدريب تشاركية وا 

ة عمى المستوى المحمي، وتضمن العودة إلى تجارب وانشطة تنموي حيث تمتتنموي :  -
 الاحتياجات الرئيسية لممجتمعات المحمية والاستفادة من تمك الاحتياجات 

تمت مراعات النوع الاجتماعي أثناء إعداد الدليل سواء من  مراعاة النوع الاجتماعي : -
 الناحية المفظية أو من النواحي العممية والانشطة التي تضمنيا الدليل.

 
 لتدريب عمى الدليل :المستهدفين با 

 يستيدف ىذا الدليل : 

على إعذاد خطة القيادات المحمية في المحافظات والمدن اليمنية حيث يسعى لمساعدتيا  -

 مناصرة للاحتياجات المحلية وتحسين جودة الخذمات.

 التمكين. مشروع مديريات في العزل تنمية لجان أعضاء  -

منظمات المجتمع المدني المحمية او المبادرات  منض العاممين النشطاء والشابات الشباب -
 الشبابية.
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 التعارف وتوقعات المشاركين وخبراتهم جمسة التدريب الاولى :

 التعارف : -1
 : الاىداف التدريبية 
 كسر الحواجز النفسية بين المتدربين والتعريف بأنفسيم  -
 خمق جوء من الالفة بين المشاركين وتييئتيم للابداع .. -

 

 مدة النشاط  الادوات التدريبية  الاساليب التدريبية 
 دقيقة 30 فميب شارت  تمارين 

 كروت ممونة   عصف ذىني 
 لاصق  رسم الايديلعبة 

 أقلام  
 :  1النشاط 

 يقوم المدرب بالتعريف بنفسو وخبراتو .. -
 يوضح المدرب لممتدربين انو يعتمد المبدأ التشاركي في التدريب  -
م يوصل رسائل لممشاركين بأنيم لن يندموا عمى قضاء وقتيم في التدريب، لاني -

 سيستفيدون من معمومة أو ميارة جديدة.

 :  2النشاط 

 شاركين كروت ممونة بحيث يرسم كل متدرب صورة يد عمى ورقة.يوزع المدرب عمى الم -
يكتب كل متدرب عمى اليد اسمو وفي كل اصبع يكتب الاسم / اليواية / الاكمو  -

 ) اختياري( رالمفضمة/ الوظيفية / العم
اربع عمن يطابقو في  يبحث كل متدربدقائق لكي  10يتيح المدرب لممشاركين لمدة  -

ن لم يثلاث و نقاط مشتركة او   نقطتين عمى الاقل.جد يبحث عن ا 
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يحفز المدرب المشاركين لمبحث عن اشخاص يشتركون معيم ويعدىم بجوائزة لمن  -
 يحصل عمى اعمى نقاط مشتركة مع آخرين.

يعود الجميع إلى الجموس ويبدأ المدرب في معرفة نتائج جيود الفريق في البحث عن  -
 تطابق في المعمومات بين المشاركين.

عميق كل الكروت المرسوم عمييا الاسماء في لوحة في واحدة من الحيطان في ويتم ت -
 القاعة.

 
 :  المخرجات المتوقعة 
ذابة حالة الخوف والتوتر. -  تعارف بين المتدربين وا 
 تحفيز المشاركين نحو المشاركة في التدريب.  -

 

 توقعات المشاركين : -2
 : الاىداف التدريبية 
 اركين من البرنامج التدريبي.معرفة مستوى التوقعات لدى المش -
 ترتيب البرنامج الدريبي وفقا لاحتياجات المتدربين.  -
 الاستدالال عمى المستوى المعرفي لممشاركين. -

 مدة النشاط  الادوات التدريبية  الاساليب التدريبية 
 دقيقة  30 ورق ممون  عصف ذىني 

 لوحة قلاب / فميب شارت مجموعات ثنائية 
 لاصق  تمارين 

 أقلام  
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 النشاط : 

يقوم المدرب بكتابة سؤال عمى فميب شارت بخط كبير؛ ما ىي توقعاتك للاستفادة من  -
 الدورة؟

 دقائق. 3يطمب من كل مشاركين بجانب بعض النقاش حول التوقعات لمدة  -
 يطمب من كل متدرب كتابة احد التوقعات عمى ورقة واحدة. -
ميمو الذي بجانبو، وفي ىذه الاثناء يتم كتابة التوقعات كل متدرب يقرأ التوقع الذي كتبو ز  -

 في ورقة فميب شارت وتعميقيا في احد الحيطان لمقاعة.
يوضح المدرب لممتدربين المواضيع التي سيتم التركيز عمييا وتغطيتيا وأنو ايضا لن  -

 يغفل بعض القضايا التي تم التطرق إلييا من المشاركين.

 المخرجات المتوقعة  :

 فة توقعات المشاركين حول البرنامج التدريبي معر  -
 التعرف عمى مؤىلات المتدربين وطريقة تفكيرىم  -
 تحفيزييم لمتفكير والاسيام في رسم معالم الدورة التدريبية وتحديد نقاط التركيز فييا. -
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 قواعد العمل : -3
 : الاىداف التدريبية 
 ذ البرنامج التدريبي.تحديد القواعد التي سيمتزم بيا المتدربين أثناء تنفي -
 تحفيز المتدربين لممشاركة الايجابية أثناء التدريب -

 مدة النشاط  الادوات التدريبية  الاساليب التدريبية 
 دقيقة  30 أقلام  عصف ذىني 
 فميب شارت  نقاش جماعي 

 قصاصات ورقية ممونة  تمارين 
 

 النشاط : 

ع دستور لمدورة وتتمثل بقواعد عمل يقوم المدرب بفتح باب النقاش حول أىمية وض -
 الالتزام بيا.يتم التوافق عمييا ومن ثم سموكية 

عقب الاتفاق عمى كل قاعدة من قواعد التدريب يقوم المدرب بتكميف احد المتدربين  -
 لمقيام بكتابتيا في لوح / فميب شارت.

آليات الحد من وعندما يتم استكمال كتابة كافة القواعد، يفتح المدرب باب النقاش حول  -
 .مخالفة تمك القواعد

آلية أو طريقة يمكن ان يقوم المدرب بتوزيع قصاصات ورقية بحيث يكتب كل متدرب  -
 تحد من مخالفة القواعد.

ويتم جمع القصاصات في سمة، تسمم لدى شخص يتم اختياره من المشاركين ليكون "  -
واحدة من القصاصات التي  قاض " الدورة بحيث يراقب من يقوم بمخالفة القواعد ويسممو

كدفع غرامة تكون العقوبات احد وسائل الفكاىة،  ) عادة ما إجراء معينتتضمن عادة 
او القاء نكتو، ....، ومن خلال الورشة التجريبية لمدليل  مالية معينة، او القيام بالغناء

الفكاىة  تبين أن ىذه احد الوسائل المميزة للالتزام بقواعد التدريب وايضا خمق جو من
 ( .خلال ايام التدريب كميا
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 المخرجات المتوقعة : 

 قواعد عمل سموكية متوافق عمييا بين جميع المشاركين. -
 التزام جميع المشاركين بقواعد العمل وسيولة النقاش وتبادل المعمومات والافكار. -

 

 : ممحوظة 

تمخيص ما تتضمنو الجمسات قيام بالمتدربين لمتطوع والمن  2لاختيار يقوم المدرب بفتح المجال 
 التدريبية بحيث يتم عرض ذلك التخميص في صباح اليوم التالي.
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 والحكم الرشيد :  مفاهيم حول التنمية والمناصرة جمسة التدريب الثانية

 مفهوم التنمية المحمية  : 

انعب فعي الجو  تحسين مستوى حياة الفرد والمجتمععتيدف إلى إحداث  ىي عممية مستمرة ومقصودة
ويتم من خلاليا أيضاً العمعل  .تتوحد فييا جيود الدولة والمجتمعالاقتصادية والاجتماعية والثقافية 

 عمى تغيير المجتمع بواسطة المجتمع ومن أجل المجتمع وىو ما يعرف )بالتنمية المجتمعية(.

  : الاىداف التدريبية 
 تحديد مفيوم التنمية المحمية  -
 ين لمتنمية وتوجياتيم التعرف عمى تفسيرات المتدرب -

 مدة النشاط  الادوات التدريبية  الاساليب التدريبية 
 دقيقة  00 أقلام  عصف ذىني 

  تطبيقية قصة
 فميب شارت  نقاش جماعي 

 قصاصات ورقية ممونة  مجموعات عمل 
 

 تمرين )قصة (

 

 

 

 

 

 

 

فعي الجوانعب  تحسعين مسعتوى حيعاة الفعرد والمجتمععتيعدف إلعى إحعداث  ىي عممية مستمرة ومقصودة
العمعل  ويعتم معن خلاليعا أيضعاً  .تتوحد فييا جيعود الدولعة والمجتمععالاقتصادية والاجتماعية والثقافية 

 عمى تغيير المجتمع بواسطة المجتمع ومن أجل المجتمع وىو ما يعرف )بالتنمية المجتمعية(.

 

قرية "الاكموع " ىي واحدة من القرى النائية، يعيش معظم سكانيا حياة بائسة، وتتنوع مصادر الدخل 
يععة، كمععا ان لسععكانيا، فععالبعض مععنيم يعععيش عمععى الزراعععة والععبعض الاخععر يقععوم بععبعض الحععرف اليدو 

بعضععيم يععذىب لمعمععل خععارج المديريععة، سععكان القريععة لا يمقععون بععالا لمجيععات الرسععمية، بععل لا يعرفععون 
عنيم الكثير. وفي احدى اجتماعات المجمس المحمي لممديرية التي تقعع ضعمنيا القريعة فكعر المجمعس 

الاعضعاء : انعا زرت المحمي ان ينفعذ مشعروع فعي القريعة يخعدم سعكان القريعة، وأثنعاء النقعاش قعال احعد 
قرية الاكموع واعتقد انيم بحاجة إلى مستوصف، وعقب النقاش اقعر المجتمععون بنعاء مستوصعف فعي 

 القرية. بعد سنوات من بناء المستوصف كانت عدد الوفيات اكثر من قبل بحوالي الضعف. 
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 : النشاط 

 التنمية المحمية.يبدأ المدرب بإثارة نقاش مع المتدربين حول مصطمح  -
مجموعة، ويحدد الارشادات الخاصة بإختيار  5-4يوزع المدربين إلى مجموعات من  -

 رئيس لممجموعة ومقررا ليا لعرض ما سيتم الاتفاق عميو وكتابتو عمى الفميب شارت.
" عمى المتدربين لقراءتيا. ويطمب من المتدربين  قصة"  نموذج يقوم المدرب بتوزيع -

 ساؤلات التالية : الاجابة عمى الت
ما ىي الاخطاء التي تم ارتكابيا من قبل القائمين عمى التنمية المحمية؟ وما ىي  -

المعالجات المفترضة ؟ وبعد ان تعود كل مجموعة وتعرض ما توصمت إليو يثير نقاش 
دون دراسة للاحتياج  مشروع المستوصف الذي تم بناءهالخمل في جماعي حول 

   ؟المجتمعي
اطنين بحاجة إلى معالجة التموث الذي يتسبب في الامراض وليس إلى بناء ) كان المو 

 مصنعة  مستوصف لم يعمل، بل انو استفز طبيب الاعشاب لان ينافس ويأتي بأدوية
  فتزداد الوفيات جراء ذلك (دون معرفة لاي مرض تستخدم، ليوزعيا عمى المواطنين 

 
 
 
 
 

 المخرجات المتوقعة : 
 التنمية المحمية  التعرف عمى مفيوم -
وتحديد الاختلالات التي خالفت قدرة المتدربين عمى تحميل المشكلات المجتمعية  -

 التعريف المذكور سابقا لمتنمية.

  

ا   امجلل  المحي يقوم المدرب غقب غرض هتائج مجموػات الؼمل بتقديم غرض غن السلطة المحلية بشقيه

المنتخب، المكاتب التنفيذية (، وبحيث يتؼرف المتدربين ػلى مفهوم السلطة المحلية، وصلاحياتها، 

والادوار التي تقوم بها، والدور المنوط بلجان التنمية ومنظمات امجلتمع المدني تجاه السلطة المحلية وتؼزيز 

 ة  مرفق مادة هظرية (المساءلة امجلتمؼية لتحسين جودة الخدمات المحلي



 دليل المناصرة لقضايا التنمية علي المستوى المحلي
 

02 
 

 
  مفهوم : المناصرة 

 

 

 
 
 
 

  : الاهداف التدريبية 
 تحديد مفيوم المناصرة   -
 تعريف المشاركين بالمفاىيم المختمفة لممناصرة والفرق بينيا  -

 مدة النشاط  الادوات التدريبية  اليب التدريبية الاس
 دقيقة  60 أقلام  عصف ذىني 
 فميب شارت  نقاش جماعي 

 قصاصات ورقية ممونة  تمارين 
 كرة الكرة  لعبة
 

 النشاط : 

 مترادفاتيا. يستعرض يتساءل المدرب عمن يعرف معنى المناصرة ثم  -
 لتنفيذ لعبة الكرة.يعا بشكل دائري يطمب المدرب من المشاركين ان يقفوا جم -
 يحضر المدرب كرة صغيرة  -
مرادف معنى يطمب المدرب من المشاركين انو عندما تصل الكرة إلى أي فرد منيم يقول  -

 لمصطمح المناصرة.

لايجاد سياسات أو التي تيدف إلى التأثير عمى صناع القرار المخططة مجموعة من الانشطة 
حداث تغييرات إيجابية.قرارات ا  و التأثير فييا بما يخدم المجتمع وا 

 تغيير في مواقف وسموكيات  -
 تغيير في التطبيق والتنفيذ  -
 .تغيير في السياسات والقوانين والقرارات -
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وىكذا تستمر العممية فأي شخص لا يذكر مرادف ان يتأخر في الجواب يخرج من   -
 المعبة.

 من الفائزين. 2حتى يتبقى  -
وتيدف  رب نقاش بينيم حول تمك المترادفات.ود المشاركين إلى مقاعدىم ويفتح المديع -

 لعبة الكرة إلى ترسيخ مفيوم المناصرة لدى المتدربين وكسر حالة الممل.
كما يناقش مع المشاركين اىمية المناصرة ولماذا نحن بحاجة إلييا ؟ ومفيوم صناع  -

 القرار وآليات التأثير عمييم؟ 
رب لعصف ذىني من قبل المشاركين حول تجارب عممية لممناصرة والتواصل يتيح المد -

 مع صناع القرار قام بيا المشاركين في فترة سابقة ؟ وما ىي الدروس المستفادة ؟
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 النتائج المتوقعة : 

 معرفة المشاركون مفيوم المناصرة ومترادفاتيا. -
 محمية.معرفة اىمية المناصرة لقضايا التنمية ال -
 ن المناصرة وبين المفاىيم الاخرى يستطيعون التمييز بي -

 كالتوعية، العلاقات العامة.

 

 

 

 

  

 تمرين : عصف ذهني  

 الاجابة على السؤال ؟

 لماذا يفترض اقوم بعملية مناصرة لقضية من القضايا ؟

 مفهوم صناع القرار

  إذا اراد صانع القرار ان يحتفظ بمنصبة لابد
 ان يحظى بدعم الجماهير / المجتمع 

  لا يمكن الحصول عمى دعم دون ثمن 
  الدعم مقابل مكاسب من الحكومة او بغرض

 التأثير عميها 
 لو لم تحظى الحكومة بالدعم ستفقد سمطتها 
 يذ بدون السمطة لا تستطيع الحكومة تنف

 قراراتها.
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  مفهوم الحكم الرشيد 

 

 

 

 

 : مبادئ الحكم الرشيد  

 

 

 

 

 

 

  : الاهداف 
 تعريف المتدربين بمفيوم الحكم الرشيد وأىميتو. -
 المستوى المحميالتعرف عمى مبادئ الحكم الرشيد ومتطمبات تنفيذىا عمى  -

 مدة النشاط  الادوات التدريبية  الاساليب التدريبية 
 دقيقة  60 ورق لاصق عصف ذىني 

 قبعات لمرأس  موسيقى
 فميب شارت  تمارين 
 كروت  القبعاتلعبة 

 داتا شو  

اسموب في إدارة مختمف شئون الدولة )مجتمع، حكومة، ارض( وممارسة السمطات السياسية 
نون، الشفافية، والاقتصادية والإدارية، يرتكز عمى عدد من المحاور )المبادئ( ىي: سيادة القا

الاستجابة، المشاركة، العدالة، الفعالية والكفاءة، المحاسبة والمساءلة، التنمية ضمن 
 استراتيجية مرنة ومتكاممة. ) برنامج الامم المتحدة الانمائي (
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 النشاط :

لحكم قبعات لمرأس ويتم تسمية كل واحدة منيا بمبدأ من مبادئ ا 6بإعداد يقوم المدرب  -
 الرشيد.

من المتدربين المتطوعين ليذىبوا خمف الكواليس ويمبسوا القبعات،  6يختار المدرب  -
حيث يقوم المدرب بتسميم  ويتعرفوا عمى تعريف كل مبدأ وأىميتو وكيف يمكن تطبيقو.

 كل صاحب مبدأ نبذة مختصرة عن المبدأ وكيف سيكون الحال بدونو.
ل المتطوعين ) لابسي القبعات ( بصورة تراتبية، يشغل المدرب الموسيقي إيذانا بدخو  -

يقول كل صاحب  وعندما يدخل كل واحد منيم يعرف المشاركين بشخصيتو المعنوية
، ويقوم قبعة بدوني لن تحصموا عمى كذا وكذا معددا مزايا المبدأ الذي يحمل إسمو

 المشاركين بتوجيو الاسئمة لممتطوع حول المبدأ الذي يمثمو.
 

 لمتوقعة : النتائج ا -
 معرفة المتدربين المبادئ الثمانية لمحكم الرشيد -
القدرة عمى الاجابة عن مدى تطبيق المبادئ الثمانية لمحكم الرشيد في المستوى المحمي  -

 الذي يعيش فيو المتدربين.
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 جمسة التدريب الثالثة : مراحل المناصرة

 

 

  : الاىداف 
 تعريف المتدربين بمراحل تنفيذ المناصرة  -
 لقدرة عمى التمييز بين كل مرحمة من مراحل المناصرة المختمفة.ا -

 مدة النشاط  الادوات التدريبية  الاساليب التدريبية 
 دقيقة  45 ورق مقوى  تمارين
 لاصق  لعبة 

 اقلام ماركر نقاش وعصف ذىني 
  
 

تحليل  -1
 الوضع 

تحديد  -2
الفئات 
المؤثرة 
 والمتأثرة 

اختيار  -3
 نهج العمل 

تخطيط  - 4
 الانشطة ؟

 التنفيذ  -5

متابعة  -6
 وتقييم 

تعديل  -7
وتكييف 
 الخطة
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 النشاط : 

عمى ورق مقوى عناوين ككتابة مراحل خطة المناصرة بيقوم المدرب قبل أن يبدأ النشاط  -
تحميل  -1وبحيث تكون كل عبارة من عبارة الخطة في ورقة لوحدىا، وحسب ارقاميا ) 

تخطيط الانشطة  – 4اختيار نيج العمل  -3تحديد الفئات المؤثرة والمتأثرة  -2الوضع 
كما يقوم بكتابة المرحمة  تعديل وتكييف الخطة. -7متابعة وتقييم  – 6التنفيذ  -5

 لات التي تتضمنيا في كروت مقوى وفقا لمشكل رقم )..(.والتساؤ 
 عمى الارض عمى شكل دائرة وفقا لتتابع المراحل.كروت المراحل كعناوين  يقوم بتوزيع -
حول المراحل ويوزع الكروت التي تتضمن عمى شكل دائرة يدعوا المشاركين لموقوف  -

 لمراحل. التساؤلات لقراءة التساؤلات اثناء المرور بكل مرحمة من ا
يدير المدرب نقاش بين المشاركين حول كل مرحمة من المراحل، ثم يعودون إلى  -

 : مقاعدىم، وقد استوعبوا عمميا مراحل المناصرة المختمفة.

 

 شكل رقم )..(                                             

  : النتائج المتوقعة 
 إدراك المشاركين لمراحل المناصرة -
 بين كل مرحمة من مراحل المناصرة عن غيرىا .التمييز  القدرة عمى -

 

 تحليل الوضع -1•

ما هو التغيير •
 المطلوب؟

ما هي الظروف •
المحيطة 

 بالموضوع؟

ما هي العوامل •
 المؤثرة؟ 

ما هي الفرص •
 الموجودة؟

 

تحديد الفئات  -2•
 المتأثرة والمؤثرة

على من نريد •
 التأثير؟

من يستطيع •
 المساعدة؟

اختيار نهج  -3
 العمل

ما هو نهج 
العمل الأنسب 

 لكل فئة؟

ما الرسالة التي 
يجب توجيهها 

 لكل فئة؟

ما هي التحالفات 
 وآليات التشبيك؟

تخطيط  -4
 الأنشطة

من سيقوم بماذا؟ 
 متى؟ وكيف؟

الموارد 
 المطلوبة؟

 التنفيذ -5

 

 متابعة وتقييم -6

ما هي 
 المستجدات؟

هل يجب تغيير 
نهج العمل 

 وأيها؟

ما التعديلات 
 المطلوبة؟

تعديل  -7
 وتكييف الخطة

 تغيير الأهداف

تغيير منهج 
العمل  
 والرسائل

إعادة النظر 
بالمهل الزمنية 

 والتوقيت
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 ) قضايا المناصرة( جمسة التدريب الرابعة : تحديد الاحتياجات المجتمعية

  : تحميل المشكلات 
 

 

 

 

 

 مدة النشاط  الادوات التدريبية  الاساليب التدريبية 
   
   

 ( :1نشاط رقم )

 

 

 

 

 
 
 
 
 

  وفقا لمبادئ حقوق الانسان تحديد الاحتياجات المجتمعية: 

لكل مجتمع من المجتمعات احتياجاته المتعددة والمتنوعة والتي لا تتطابق مع 

احتياجات مجتمع آخر يعيش ظروف مختلفة، لذلك فإن الاحتياجات تختلف وفقا 

 لتقسيمات عديدة فمن حيث الزمن : 

 ية عاجلة احتياجات آن -

 احتياجات استراتيجية  -

 ومن حيث الاهمية تتعدد الاحتياجات ايضا وهي : 

) وهذه تهم المجتمع ككل كبناء مدرسة للمجتمع المحلي، او اساسية احتياجات  -

 .شق طريق ...( 

: وهذه تتمثل في الاحتياجات النوعية التي تخص ) نوعية ( احتياجات ثانوية  -

للشباب أو احتياج غير عاجل لفئة محددة من  شريحة محددة كملعب كرة قدم

 فئات المجتمع.

 ) مرفق مادة نظرية ( أهمية الالتزام بمبادئ حقوق الانسان -

 تطبيق مفهوم النوع الاجتماعي أثناء تحليل الاحتياجات على المستوى المحلي. -

تحميل المشكلات الموجودة في المجتمعات المحمية بطريقة الشجرة، بعد ان يتم 
 مى المستوى المحمي.تحميل الاحتياجات المجتمعية ع
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  : الاىداف 
إنطلاقا من والاحتياجات عمى المستوى المحمي  من تحميل المشكلات تمكين المتدربين -

 المبادئ الاساسية لحقوق الانسان.
 تحديد عدد من القضايا التي يمكن تبنييا كقضايا لممناصرة. -

 مدة النشاط  الادوات التدريبية  الاساليب التدريبية 
 دقيقة  00 أقلام  عصف ذىني 
 فميب شارت  نقاش جماعي 

 قصاصات ورقية ممونة  رين تما
 النشاط : 

في المطالب ذات الاولوية دقائق حول الاحتياجات و  5يقدم المدرب شرحا نظريا لمدة  -
 المجتمعات المحمية ويستعرض بعض الامثمة عمى ذلك.

وفقا لعدد  مجموعات عمل(  5 -4عدد ) يقوم المدرب بتوزيع المشاركين إلى  -
 .المشاركين

احتياج رئيسي لدى المجتمع المحمي قضية او قضايا تشكل  3 يطمب من كل مجموعة -
وبالتالي فإن معالجة ىذه القضية ستكون محل رغبة الكثير من المواطنين في المديرية 

 التي يعيش فييا المتدربين.
يقوم المدرب بعرض بور بوينت لمتساؤلات التي يفترض ان يقوم بيا المتدربين أثناء  -

 ادناه بعنوان إسئمة ىامة.، كما ىي طمب مجتمعياختيارىم لاي قضية أو م
تتاح الفرصة لممجموعات لمحديث عن المشكلات المحمية وفق المحددات التي سيضعيا  -

 لمدرب ومن ثم الخروج بثلاث قضايا، مع شرح أىمية النوع الاجتماعي أثناء التحميل.ا
 ل التالي :تقوم كل مجموعة بكتابة القضايا الثلاث في فميب شارت وفقا لمجدو  -
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 : يوزع عمى المتدربين للاسترشاد جدول يوضح القضايا المحمية ) المطالب ( ذات الاولوية

القضايا 
 المقترحة

 المجموعة الثالثة  المجموعة الثانية المجموعة الاولى

) مثال ( تعثر طريق رئيسي   القضية الاولى 
يربط المديرية بعاصمة المدينة 

  وبالمديريات الاخرى.

) مثال ( ارتفاع عدد 
الفتيات المتسربات من 

 التعميم 

) مثال( ارتفاع 
حالة الوفيات 

 بالسرطان
    القضية الثانية 
    القضية الثالثة

تقوم كل مجموعة بعرض نتائج عمميا ويثار نقاش حول القضية وأىميتيا وتطابقيا مع  -
 التساءلات التالية :

 

 

 

 

 

 

 

                                

 

 

 

 

 إسئلة هامة ؟؟                          

 ٌا ؟هل القضٌة تؤثر على الناس تأثٌرا قو 

   هل القضٌة نابعة من الحاجات الحقٌقٌة للمجتمع ومن ضمن

 اولوٌات الناس ؟

  هل القضٌة محور اهتمام عام ؟ 

  هل القضٌة تستحق الجهد الذي سٌبذل ؟ 

  هل القضٌة تتوافق مع اهداف وامكانٌة المؤسسة ؟ 

  هل للقضٌة فرص حقٌقٌة للنجاح ؟ 

  هل التوقٌت الراهن مناسب لاثارة القضٌة ؟  

 

 

 ) لعبة الكرة ( نشاط ترفٌهً
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عقب النشاط الترفييي يقوم المدرب باختيار احدى القضايا التي اختارىا المتدربين  -
وتحميميا وفقا لنموذج شجرة المشكمة، من خلال استعراض المشكمة ) جذع الشجرة( 

 والاسباب ) جذورىا ( والنتائج او الاثار المترتبة عمييا ) الاغصان(.
عمل كمجموعات لتحميل اىم قضية تم اختيارىا من ويطمب من المشاركين العودة لم -

 القضايا الثلاث وفقا لشجرة المشكمة.
 وتقوم كل مجموعة بعرض تحميميا لمقضية بناء عمى شجرة المشكلات. -

 

 

تعتبر القضية ) المطمب( الذي تم اختياره وتحميمو ىي القضية التي سيتم العمل عمى  -
 مجموعة من المتدربين. مناصرتيا في المراحل المقبمة من قبل كل
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 النتائج المتوقعة : 

 تشخيص واضح من قبل المتدربين للاحتياجات المجتمعية ذات الاولوية. -
 اختيار عدد من القضايا المطمبية لتكون قضية لحممة مناصرة من قبل المتدربين. -

 

  معايير إضافية لاختيار القضايا :

 (مطلب)لا ننسى ان هناك معايير لاختيار أي قضية 

 ليكون هدفا للمناصرة وهي كالتالي : 

  : هل من الواضح سلوك من يجب أن محدد

 يتغيّر و كيف سيكون التغيّر في السلوك ؟

  : ب جهل من الواضح الى اي حد ييمكن قياسه

 تغيير السلوك؟

 ل ستتمكنون من جمع المال أو يمكن تحقيقه: ه

موارد أخرى لدعم عملكم لتحقيق الهدف؟هل 

تملك منظمتكم الموارد الداخلية لتحقيق هذا 

 الهدف ؟

  واقعي: في ظل الظروف الاحتماعية و

 السياسية الحالية، هل يمكننا تحقيق هدفنا؟

  محدّد بزمن: هل للهدف اطار زمني أو موعد

 أخير لاتمامه واضح و واقعي ؟
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تحميل القوىو البحث عن المعمومات جمسة التدريب الخامسة :   

  : الاىداف 
 التعرف عمى المعمومات المرتبطة بقضية المناصرة  -
 المثمثي في التعرف عمى الاطراف ذات العلاقة بقضية المناصرة.التحميل تطبيق منيجية  -

 مدة النشاط  الادوات التدريبية  الاساليب التدريبية 
 دقيقة  60 أقلام  عصف ذىني 
 فميب شارت  نقاش جماعي 

 قصاصات ورقية ممونة  بة المناظرة لع
 

 النشاط : 

 يقوم المدرب بالتعريف بالتحميل المثمثي : -

 

في الاعمى المحتوى : صناع القرار ) ىل يوجد قوانين، سياسات، اتفاقيات دولية، ىل نحتاج 
 لتعديل التشريع بأكممو ام مادة جزئية فقط ؟ 

التنفيذية ) القائمين عمى تطبيق القوانين، اجيزة في الجية اليمنى الييكل او البناء : السمطة 
 رقابية، الجياز الاداري ؟ كيف يعمل ؟
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في الجية اليمني  : الثقافة العامة قادة الرأي ) عادات، تقاليد، قيم، أعراف، ىل تعمل معنا ام 
 ضدنا(.

 3 يقوم المدرب بإستخدام لعبة المناظرة لتوضيح النشاط من خلال توزيع المتدربين إلى -
 مجموعات رئيسية.

التي سيتم  المناصرةمن قضايا ستكون المجموعة الاولى ممثمة لصناع القرار في قضية  -
ة : تمثل ، فيما ستكون المجموعة الثانية ممثمة لمسمطة التنفيذية، والمجموعة الثالثإختيارىا

 المجتمع كعادات وتقاليد وثقافة و مطالب.
ل قضية المناصرة من رفة الاراء والتوجيات حو يدير المدرب النقاش بين الاطراف لمع -

 زاوية من زوايا المثمث.زوايا مختمفة، حيث يتقمص كل فريق 
سيتم وضع عدد من التساؤلات لكل مجموعة من المجموعات بحيث ترد عمييا ومن  -

خلاليا سيتم الخروج بمعمومات كافية عن قضية المناصرة المطروحة لمنقاش تمييدا 
) يسمم المدرب قائمة بالتساؤلات  طوات الاخرى في عممية المناصرة.للانتقال إلى الخ

 الخاصة بكل مجموعة(.

 

 : المخرجات المتوقعة 
 متدربين عمى تطبيق نظرية المثمثي.قدرة ال -
ة من الفئات المستيدفة بالمناصرة فمثلا تحديد مستوى التدخل في المناصرة لكل فئ -

% في 20% وعمى السمطة التنفيذية بنسبة 70سيكون التركيز عمى صناع القرار بنسبة 
 قضية المناصرة.
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 التخطيط لحممة المناصرة:  السادسة جمسة التدريب

ذات العلاقة بقضية  ( المؤثرة  تحميل الوضع القائم ) خارطة القوىالمحور الاول :  -1
 المناصرة.

 : الاىداف التدريبية 
 تحديد الاطراف المعنية بقضيايا المناصرة  -
في قضايا المناصرة في المجموعات  والمحايدون ف واضح لمحمفاء والخصوموضع تصني -

 التدريبية.

 مدة النشاط  الادوات التدريبية  الاساليب التدريبية 
 دقيقة  120 داتا شو  عرض البيانات
 أقلام  عصف ذىني 
 قبعات مجموعات عمل

 لوحة فميب شارت  تمارين 
 مسطرة تبادل ادوار 

 

 : النشاط 

التي تم  يقوم المدرب بإعتماد مجموعات العمل السابقة وفقا لكل قضية من القضايا -
 اختيارىا كقضية مناصرة.

يستعرض المدرب مفيوم خارطة القوى ذات العلاقة، ومفيوم الحمفاء والخصوم  -
 والمحايدون في قضايا المناصرة؟

حددوا القوى يستعرض المدرب نموذج لخارطة القوى، ويطمب من المجموعات ان ي -
 المؤثرة والمتأثرة في كل قضية من القضايا التي تعمل عمييا المجموعات.
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 المؤثرة والمتأثرة بقضية المناصرة خريطة القوى

 الموقف من قضية المناصرة من هو / هي ؟  الجهة
   الحكومة
   الوزارة 

   المحافظة
   المديرية

   المجمس المحمي
   المشائخ

   اتعقال الحار 
   الاحزاب والقوى السياسية

   الاعلام
   منظمات المجتمع المدني

   النقابات والاتحادات
   المبادرات الشبابية
   القطاع الخاص 

   المؤسسات المانحة
   الييئات الرقابية المستقمة

   الخطباء
   
   
 

رة والمتأثرة بقضية تقوم كل مجموعة بإستعراض نتائج عمميا في تحديد القوى المؤث -
 المناصرة.
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  : تحميل الفئات ذات الصمة 
وبناء عمى ما سبق تقوم المجموعات بتعبئة النماذج من الجداول التالية في أوراق فميب  -

 شارت وعقب كل مرحمة يعودون إلى الجمسة لعرض النتائج ومن ثم النقاش حوليا.
 شبكة الحمفاء

 او  ما هي مصمحته من هو
 يفلماذا هو حم

كيف يساعدنا ؟ ماذا نريد  مصادر قوته
 منه؟

    
    
    
    
 

 شبكة الخصوم 
 او  ما هي مصمحته من هو

 لماذا هو خصم
 كيف يعرقمنا؟ مصادر قوته

    
    
    
    
 

 شبكة المحايدون
 ما هي مصمحته من هو

 لماذا هو محايد
نكسبه كيف نستطيع ان  مصادر قوته

 لمناصرة قضيتنا؟
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يقوم المدرب بتوزيع أوراق لاصق صغيرة، تكتب عمييا كل مجموعة من المجموعات احد  -
 اصحاب المصمحة لتضعيا في المكان المحدد :

يقوم المدرب بالتشاور مع المتدربين لاختيار قضية من قضايا المناصرة لعمل التمرين،  -
مجموعة الاولى : فريق المناصرة لمقضية، حيث يوزيع المتدربين إلى اربع مجموعات؛ ال

؛ والمجموعة الثالثة : الحمفاء، والمجموعة الرابعة :  والمجموعة الثانية فريق الخصوم
 ويتم تمييز اعضاء الفرق الثلاثة الاخيرة بقبعات تبين اسم الجية .المحايدون. 

الميام والاتفاق  يقوم فريق المناصرة بالخروج إلى خارج قاعة التدريب لمتشاور وتوزيع -
عمى الرسائل التي سيتم توجيييا لكل عنصر من المجموعات الثلاث الاخرى. يعود 

 دقيقة. 15 – 10فريق المناصرة إلى بقية المجموعات لمعب دور المناصرة لمدة 
يقوم المدرب بعدىا بالمشاركة مع المتدربين بمعرفة كيف استطاع فريق المناصرة ان  -

 رة قضيتو، وكيف تم التعامل مع الحمفاء والخصوم. يقنع المحايدون بمناص
ويعمل عمى تغيير اماكن الاشخاص في المجموعات الثلاث المستيدفة بالمناصرة وفقا  -

 لجيود فريق المناصرة. 
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 : المخرجات المتوقعة 
 خارطة واضحة لمحمفاء والخصوم في كل قضية من قضايا المناصرة -
ة تحويل الخصوم إلى حمفاء او تحييدىم وعدم قدرة المتدربين عمى وضع استراتيجي -

 التأثير سمبا عمى مطمب المناصرة.
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 : وضع استراتيجية المناصرةسابعة جمسة التدريب ال

 
 

 
 

 : الاىداف التدريبية 
 تمكين المتدربين من القدرة عمى تحميل نقاط القوة ونقاط الضعف لدييم  -
 صرة ؟ واستراتيجة الوصول إلى المستيدفين؟تدريب المشاركين عمى صياغة رسالة المنا -

 مدة النشاط  الادوات التدريبية  الاساليب التدريبية 
 دقيقة 00 داتا شو  تمارين 

 أقلام  عصف ذىني 
 لوحة فميب شارت  مجموعات عمل 

  
 

 

ماذا نرغب أن 
 نفعل؟

ماذا نستطيع 
 أن نفعل

 

 ماذا يجب أن 

 يُعمل

 

 الرسالة والتخصص 

الموارد 

 والقدرات 

 

المشكلة 

والحاجا

 ت 

؟لفعماذا ن  
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 النشاط : 

 ؟ى التاليسؤال ماذا سنعمل بناء عميقوم المدرب بتوزيع كروت لممتدربين للاجابة عمى ال -
 (ماذا) حددتو؟ الذي المطمب أو حميا عمى لتعمل حددتيا التي المسألة -
 (من) المستيدفة الفئات/الفئة -
 سنحدثو؟ لماذا ؟ الذي التغيير ىو ما \ المستيدفة الفئة تمك استيداف من الغاية ما:  -
 (كيف( )اليدف إلى لموصول) تتخذىا التي الإجراءات مجموعة:  المختار التكتيك -
قدم المدرب شرحا لانواع الاستراتيجيات المستخدمة في قضايا المناصرة ومعايير وي -

 اختيار أي نوع منيا؟

 

 انواع الاستراتيجيات المستخدمة في المناصرة 

 التوضيح نوع الاستراتيجية الرقم
 تغيير التوجيات، نشر المعمومات التوعية  1
 التشبيق، بناء التحالفات،  التعاون والتنسيق  2
استحداث أو تعديل التشريعات والموائح  توجيو السياسات  3

 والقرارات
 الدعاوى القضائية، والترافع  التقاضي  4
 مواجية مباشرة مع صناع القرار الضغط  5
 

يقوم المدرب بتوزيع الاسئمة التالية عمى المجموعات وفقا لعدد قضايا المناصرة للاجابة عمييا  -
 وفقا لمجدول ادناه : 

 ؟المناصرة لإنجاح نتحالف ان بحاجة من مع .1

 ؟العمل ومبادىء والأىداف الرؤية في توافق ىناك ىل  .2

 ؟التشبيك او التحالف ىذا ماىية  .3
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 ؟التحالفات ىذه ضمن والميام الادوار توزيع كيفية  .4

 . لكل قضية من قضايا المناصرة في ىذا الجدولويطمب من المتدربين توزيع الاجابات  -

 

 

 
 

  : النتائج المتوقعة 
 تم تحديد مجموعة من الجيات التي تستيدفيا حممة المناصرة  -
 ممة المناصرة.التوصل إلى عدد من الانشطة المبنية عمى الرسالة التي تحمميا ح -

  

كيف نتوجو إلييا  الجية
 )الإستراتيجية(

ما ىو المطمب / الرسالة / 
 ماذا نريد منيم؟

 الأنشطة -ماذا سنفعل 

    
    
    



 دليل المناصرة لقضايا التنمية علي المستوى المحلي
 

34 
 

 استراتيجية التوعية:   الثامنة جمسة التدريب

  : الاىداف 
 التوعية والحملات الاعلامية.بمفاىيم تعريف المتدربين  -
 تعريف المشاركين بآليات الحملات التوعوية ووسائميا.  -

 مدة النشاط  الادوات التدريبية  الاساليب التدريبية 
 دقيقة  120 داتا شو  عصف ذىني 

 فميب شارت  تمارين 
 أقلام ماركر  لعبة 

 لاصق  
 

 النشاط : 

بتوضيح المفاىيم الخاصة بالتوعية والحملات الاعلامية، ويدعوا المشاركين يقوم المدرب  -
دقائق حول تجارب لممشاركين في حملات التوعية بين اوساط  5إلى عصف ذىني 

 المجتمع والنتائج التي حققوىا؟ 
د النقاشات أىمية تحديد اليدف من حممة التوعية، ونوع الجميور يوضح المدرب بع -

، ويطمب من المجموعات ان تضع خطة لمتوعية لمقضايا والوسيمة المناصرة لمخاطبتو
التي تم اختيارىا كقضايا لممناصرة بحيث تتضمن الخطة اليدف / الجميور المستيدف / 

 الوسيمة المناسبة.
لممطالبة بطريق  مظاىرة في شخص ٠١١١ حشدلا " تحديد ىدف الحممة التوعوية مث -

 ريفي".
تحديد الجميور المستيدف/ الشخص او الاشخاص الذين تريد التأثير عمييم من خلال  -

 الحممة.
 اختيار الرسائل التي تتناسب مع الجميور المستيدف؟  -
 ما ىي المعوقات التي ستحد من وصول الرسائل الاعلامية؟ -
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وصول إلى الجميور المستيدف ؟ ) الوسائل الاكثر تأثيرا، ما ىي الطريقة الانسب لم -
 التكتيك الانسب، الوسيمة الاكثر مصداقية(

 
 الوسيطة المناسبة نوع الجمهور المستهدف

 التمفزيون والراديو  جميور غير متعمم )مثلا(
  
 
 

 : النتائج المتوقعة 
 معرفة المفاىيم الخاصة بالتوعية والحملات الاعلامية -
فادة من ادوات الحملات الاعلامية في مناصرة قضايا التنمية المحمية التي تم الاست -

  اختيارىا من قبل المتدربين.
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 :  تخطيط انشطة المناصرة التاسعة جمسة التدريب

  : الاىداف 
 تعريف المتدربين بمكونات تنفيذ انشطة خطة المناصرة. -
 تحديد النتائج المتوقعة من حممة المناصرة.  -

 مدة النشاط  الادوات التدريبية  ب التدريبية الاسالي
 دقيقة  120 داتا شو  عصف ذىني 

 فميب شارت  تمارين 
 أقلام ماركر  لعبة 

 لاصق  
  
 

 النشاط : 

يطمب المدرب من المجموعات السابقة العودة إلى مجموعات العمل لمواصمة خطوات  -
 .حممة المناصرة وفقا لمقضايا التي تم تحديدىا

 .يقوم المدرب بطمب تعبئة الجدول الخاص بتخطيط انشطة المناصرة  -

من  متى  النشاط 
 المسئول

الموارد  أين 
 المطموبة 

النتائج 
 المتوقعة 

مؤشرات 
 التحقق 
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  : الجدول الزمني لتنفيذ الانشطة 

ع

 دد

النشا
ط/ 
 البند

1  2 3 4 5 6 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1            

 

              

2                          

3                          

4                          

5                          

6                          

7                          

 

 : المخرجات المتوقعة 
ة انشطة محددة زمنيا لعدد من القضايا المحمية التي تمثل اولوية لممجتمعات خط -

 المحمية.
 قدرة المتدربين عمى وضع مؤشرات واضحة لنتائج حممة المناصرة . -
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 المصادر : 

دليل إدماج احتياجات واولويات الشباب في السياسات العامة عمى المستوى المحمي/ إصدارات  -
 .علام الاقتصادي/ معد الدليل لبيب شائفمركز الدراسات والا

المناصرة وكسب التأييد في الجمعيات والمؤسسات الاىمية/ إصدارات الصندوق الاجتماعي  -
 وحدة التدريب والدعم المؤسسي لمتنمية / 

الدليل التدريبي حول كسب الدعم والتأييد لحقوق المرأة في اتفاقية سيداو/ إصدارات ىيئة الامم  -
 مرأة المتحدة لم

 دليل إعداد المدربين/ إصدارات مؤسسة عالم واحد لمتنمية/ إعداد ماجد سرور  -
ميارات قيادة حملات كسب التأييد لممجتمع المدني " برنامج تدريبي" / إصدرارات منظمة  -

 الشركاء الاردن.
 عدد من المراجع والمقالات الصحفية والمواد التدريبية لممدرب / مصطفى نصر  -

 

 

 

 


